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PASVALIO MARIAUS KATILISKIO VIESOSIOS BIBLIOTEKOS
VARTOTOJU APTARNAVIMO CENTRO
NUOSTATAI

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Pasvalio Mariaus Katiliskio vieSosios bibliotekos (toliau — Biblioteka) Vartotojy
aptarnavimo centro nuostatai (toliau — Nuostatai) reglamentuoja Pasvalio Mariaus Katiliskio vieSosios
bibliotekos Vartotojy aptarnavimo centro (toliau — Centras) uzdavinius ir funkcijas, pareigas ir teises,
darbo organizavimg ir struktiira, pertvarkymga ir likvidavima.

2. Centras yra Bibliotekos struktiirinis padalinys, dirbantis pagal Bibliotekos direktoriaus
patvirtintus nuostatus.

3. Centro veiklos tikslas — bibliotekoje kurti integruotg informacijos, ziniy, lavinimosi visg
gyvenimg ir laisvalaikio erdve, jvairaus amziaus bibliotekos vartotojams teikti kulttirines, bibliotekines ir
informacines paslaugas.

4. Pagrindinés Centro veiklos kryptys:

4.1. skaitymo, edukacijy ir bendrakultiiriniy paslaugy teikimas jvairaus amziaus bibliotekos
vartotojams, sudarant palankias salygas jy pazintiniam, kiirybiniam ugdymui ir raiSkai bei turiningam
laisvalaikio praleidimui;

4.2. informacin¢ veikla — prieigos prie informacijos iStekliy, interaktyviy bei tradiciniy
informaciniy paslaugy teikimas vartotojams;

4.3. krasStotyros veikla — kraStotyros dokumenty bei informacijos kaupimas ir saugojimas,
krasto paveldo dokumenty skaitmeninimas, riipinimasis krastotyros informacijos sklaida;

4.4. skaitmeninio rastingumo ugdymo veikla — vartotojy medijy ir informacinio rastingumo
bei skaitmeniniy jglidziy didinimas, motyvacijos dalyvauti mokymosi visg gyvenimga procese stiprinimas.

5. Centras savo veikloje vadovaujasi Lietuvos Respublikos Konstitucija, Biblioteky jstatymu ir
kitais jstatymais, Lietuvos Respublikos Vyriausybés, Kultiiros ministerijos teisés aktais, Pasvalio rajono
savivaldybés tarybos sprendimais, administracijos direktoriaus jsakymais, Bibliotekos nuostatais,
Bibliotekos direktoriaus jsakymais, Bibliotekos tvarkomis, Vidaus darbo tvarkos taisyklémis, darbuotojy
pareigybiy apraSymais ir $iais nuostatais.

6. Naudojimasis Centro paslaugomis yra nemokamas ir vienodomis teis€émis prieinamas
visiems fiziniams ir juridiniams asmenims. Centras gali teikti papildomas mokamas paslaugas, patvirtintas
Pasvalio rajono savivaldybés tarybos sprendimu.

II. CENTRO UZDAVINIAI IR FUNKCIJOS

7. Centro uzdaviniai:
7.1. kaupti, tvarkyti ir saugoti universaly Pasvalio savivaldybés bendruomenés poreikius
tenkinant] dokumenty fondg jvairiose laikmenose, atsizvelgiant i Pasvalio kraSto istorines tradicijas,
ekonoming ir kultiiring plétra, demografing situacija, gyventojy reikmes;



7.2. kaupti, tvarkyti ir saugoti informacijos iStekliy bei krasto ir kraStotyros dokumenty fondus
bei vartotojams suteikti prieigg prie jy; kaupti informacija apie kraSta ir krastieCius, kurti ir tvarkyti
krastotyros duomeny bazes, kartotekas, rengti informacijos paieskos priemones, riipintis krastotyros
informacijos naudojimu ir sklaida;

7.3. vykdyti jvairaus amziaus bibliotekos vartotojy informacinj, bibliografinj ir bibliotekinj
aptarnavima, uztikrinti laisvg prieigg prie Centre esanCiy informaciniy iStekliy bei interneto; teikti
vartotojams komunikacines paslaugas, padedancias plétoti kultiirines, informacines ir socialines
kompetencijas, sudaryti salygas turiningai praleisti laisvalaikj, teikti bendrakultiirines paslaugas, ugdyti
skaitymo jgudzius, vykdyti skaitymo skatinimo iniciatyvas ir akcijas; prisidéti prie socialinés atskirties
grupiy integracijos j visuomeng, teikiant skaitymo paslaugas socialinése jstaigose, organizuojant kiirybos
pristatymus, kvieciant j kulttrinius renginius;

7.4. organizuoti darbg su vaikais ir jaunimu, jj koordinuoti bendradarbiaujant su mokymo
Jstaigomis, jaunimo organizacijomis;

7.5. vykdyti neformalyjj suaugusiyjy ir vaiky Svietima: rengti ir vykdyti jvairias mokymo ir
edukacines programas, organizuoti mokymo renginius, skatinti mokymosi visg gyvenimg poreikj;
organizuoti ir vykdyti vartotojy skaitmeninio rastingumo mokymus;

7.6. vykdyti bibliografing veikla, kurti kraStotyros bibliografijos produkcija, siekiant gerinti
informacijos vartotojy bibliografinj aptarnavima;

7.7. formuoti Bibliotekos skaitmening kolekcija, skaitmeninti krasto kultiiros paveldo
dokumentus, siekiant uZztikrinti ilgalaiki jy iSsaugojimg ir gerinant jy sklaidg; vykdyti Bibliotekos
skaitmeninés kolekcijos sklaidg ir aktualinima, kurti kraSto elektroning biblioteka ,,Pasvalia®;

7.8. telkti vartotojus, juos motyvuoti ir skatinti naudotis bibliotekos paslaugomis;

7.9. inicijuoti, rengti ir/arba dalyvauti rengiant ir jgyvendinant Bibliotekos projektus ar veiklos
programas.
7.10. vykdyti metoding veiklg savo turimy kompetencijy ir vykdomos veiklos ribose.

8. Centras, vykdydamas jam pavestus uzdavinius atlieka Sias funkcijas:

8.1. kaupia, tvarko, apskaito, saugo bei suteikia prieiga vartotojams prie dokumenty fondy,
nuraso skaitytojy prarastus, savo verte praradusius ar dél kity prieZas¢iy netinkamus naudojimui
dokumentus;

8.2. tiria ir analizuoja vartotojy kulttirinius bei informacinius poreikius, apibendrina ir teikia
pasitilymus d¢l fondy komplektavimo ar papildymo; inicijuoja ir atlieka jvairius tyrimus, siekiant gerinti
Centro veiklg ir paslaugas;

8.3. aptarnauja jvairaus amziaus bibliotekos vartotojus: skolina dokumentus j; namus ir
skaityklose, sudaro galimybes naudotis Centro dokumenty fondu, kartotekomis, Bibliotekos elektroniniu
katalogu, laisvai prieinamomis bei prenumeruojamomis duomeny bazémis, teikia vie$aja interneto
prieiga, sudaro galimybes naudotis planSetiniais kompiuteriais, elektroninémis knygy skaityklémis,
skaitytojui pageidaujant pratesia spaudiniy grazinimo terming, vykdo spaudiniy rezervavima, iSankstinius
spaudiniy uzsakymus gautus internetu, apripina individualiy reikmiy turinéius Zmones jvairiy formaty
dokumentais, tarpbibliotekiniame abonemente uzsako dokumentus 1§ Lietuvos ir uzsienio biblioteky,
teikia mokamas paslaugas.

8.4. registruoja vartotojus, teikia mokamas paslaugas pagal Pasvalio rajono savivaldybés
tarybos sprendimu patvirtintus jkainius;

8.5. dirba su LIBIS programa bei VieSosios interneto prieigos Vartotojy registracijos ir
statistikos sistema (VRSS).

8.6. teikia bibliografines konsultacijas vartotojams bibliografinés informacijos paieskos,
bibliografinés informacijos istekliy naudojimo klausimais, vykdo vartotojy konsultavimg ir individualy



mokyma (iki 1 val.) kompiuterinio rastingumo, interneto isStekliy bei elektroniniy paslaugy ir duomeny
baziy naudojimo klausimais;

8.7. organizuoja Bibliotekos prenumeruojamy duomeny baziy naudojima;

8.8. informuoja bibliotekos lankytojus apie bibliotekos teikiamas paslaugas bei jy teikimo
tvarka; moko vartotojus naudotis informacijos paieskos sistema ir savitarnos jrenginiu, vykdo dokumenty
paieska bibliotekos elektroniniame kataloge, LIBIS jungtiniame kataloge, Centro fonde;

8.9. bibliotekoje bei netradicinése erdvése suaugusiems, vaikams ir jaunimui organizuoja
edukacinius, neformalaus ugdymo, literaturinius, kultiirinius, krastotyros renginius, ugdancius dalyviy
skaitymo jgudzius, kurybiSkuma, meninj bei estetinj aplinkos suvokimg, lavinancius kalbinius
sugebéjimus, pleciancius mokymosi galimybes, skatinancius bendrauti kultirinéje erdvéje, turiningai
praleisti laisvalaikj; rengia tradicines ir virtualias dokumenty parodas (temines ir naujy dokumenty);

8.10. rengia ir vykdo edukacines programas (suaugusiems, vaikams ir jaunimui), jtraukiancias
1 lavinamgjj kiirybos procesg, sudominancias knyga, skatinancias skaitymo motyvacijg ir aktyvuma,
padedancias atskleisti jy kiirybinius sugeb¢jimus; vykdo skaitymo skatinimo iniciatyvas ir akcijas; vykdo
Ivairias suaugusiyjy, vaiky ir jaunimo verslumo ugdymo veiklas;

8.11. rupinasi vaiky laisvalaikio uzimtumu, sudaro salygas zaisti, naudotis internetu;
organizuoja mobilios kiirybinés laboratorijos uzsi¢émimus, teletiltus su kaimo bibliotekomis;

8.12. rengia skaitmeninés kompetencijos ugdymo, krasto paveldo mokymo ir edukacines
programas; vykdo vartotojy grupiy skaitmeninio rastingumo mokymus bei koordinuoja mokymy renginiy
organizavimg Mokymy klaséje;

8.13. pritaiko esamas kulttirines, edukacines ir informacines paslaugas jvairiy asmeniniy
reikmiy turintiems, t. y. visiems vartotojams (pvz. renginiy perteikimas gesty kalba, leidiniy pristatymas
] namus ir pan.); atsizvelgiant | negalig ar individualiy reikmiy turinéiy Zmoniy bendruomeniy poreikius,
kuria naujas paslaugas ir produktus, tinkancius visiems.

8.14. bibliografuoja krastotyros dokumentus ir kuria publikacijy apie Pasvalio krasta duomeny
bazg Bibliotekos elektroniniame kataloge; saugo ir tvarko kortelines krastotyros ir personalijy
bibliografines kartotekas (pildyta iki 2002 m.);

8.15. rengia kra$totyros bibliografinés informacijos iSteklius: bibliografijos rodykles, saraSus
ir kita bibliografijos produkcija (spausdintg ir/ar elektroning);

8.16. kaupia, tvarko, apskaito ir kataloguoja RankraStyno fonde kaupiamus rankraStinius
dokumentus;

8.17. kuria ir saugo bibliotekos skaitmening kolekcijg: atrenka ir skaitmenina unikalius ir
vertingus kraSto kultiiros paveldo dokumentus, esancius bibliotekoje bei kitus svarbius krasto
dokumentus, rengia jy metaduomenis; teikia prieigg prie Bibliotekos skaitmeninés kolekcijos:
suskaitmenintus dokumentus, nepaZeidZiant Lietuvos Respublikos Autoriy teisiy ir gretutiniy teisiy
jstatymo nuostaty, pateikia atvirai prieigai virtualioje Pasvalio krasto kulttros paveldo informacijos
sistemoje — elektroningje bibliotekoje ,,Pasvalia“;

8.18. riipinasi tinkamu elektroninés krasto bibliotekos ,,Pasvalia® veikimu, pildo ja nauja
informacija, virtualiomis parodomis;

8.19. telkia Bibliotekos savanorius;

8.20. inicijuoja, rengia Bibliotekos projektus ar veiklos programas;

8.21. populiarina Centro veikla, riipinasi reklama: apie Centro veiklg informuoja
ziniasklaidoje, Bibliotekos interneto svetain¢je bei Bibliotekos facebooko puslapyje; rengia jvairig
reklamine medZziagg apie Centro veiklg ir paslaugas; veda pazintines ekskursijas po Centrg;

8.21. bendradarbiauja su kitais Bibliotekos struktiiriniais padaliniais, kultiiros ir Svietimo,
socialinémis jstaigomis, nevyriausybinémis organizacijomis;

8.22. teikia metoding pagalba Bibliotekos ir padaliniy darbuotojams darbo su skaitytojais,
krastotyros, bibliografinio ir informacinio darbo bei skaitmeninés kompetencijos ugdymo klausimais:



konsultuoja per pasitarimus ir individualiai, pagal poreikius organizuoja mokymus.

ITII. CENTRO PAREIGOS

9. Uztikrinti kokybiska Siuose nuostatuose nustatyty uzdaviniy vykdyma.

10. Laikytis Vidaus darbo tvarkos taisykliy bei kity reikalavimy, tvarky ir teisés akty, privalomy
Bibliotekos strukttiriniams padaliniams.

11. Komplektuoti Centro dokumenty fondg laikantis kokybés, pilnumo ir aktualumo principy,
neatsizvelgiant | spaudiniy autoriy ar juose uzfiksuoty ziniy politing ar ideologing orientacijg; saugoti,
tvarkyti ir apskaityti dokumenty fonda, vadovaujantis Bibliotekos fondo apsaugos nuostatais bei
galiojanciais standartais.

12. Uztikrinti Centre tvarkomy ir vartotojy aptarnavimo reikméms naudojamy asmens duomeny
apsauga.

13. Centro vartotojams teikti nemokamas ir mokamas paslaugas.

14. Centro paslaugy vartotojus aptarnauti vadovaujantis Naudojimosi biblioteka, Naudojimosi
kompiuteriais ir internetu taisyklémis, Elektroniniy knygy skaitykliy iS§davimo ir naudojimo tvarkos
aprasu bei kitomis galiojan¢iomis taisyklémis ir/ar tvarkomis.

15. Rengti metinius Centro veiklos planus, kitas ilgalaikes veiklos programas su Kkitais
Bibliotekos struktiiriniais padaliniais, juos vykdyti.

16. Kaupti, analizuoti duomenis apie Centro veikla, pateikti kasmetines veiklos ataskaitas
bibliotekos administracijai, uztikrinti $iy ataskaity duomeny teisinguma.

17.Tirti vartotojy poreikius ir tobulinti Centro darba.

18. Vykdyti metoding veikla savo turimy kompetencijy ir vykdomos veiklos ribose.

IV. CENTRO TEISES

19. Tureti tinkamas, saugias bei sveikas (fizines ir psichologines) darbo salygas Centro

uzdaviniams ir funkcijoms vykdyti.

20. Prasyti Bibliotekos administracijg uztikrinti saugia aplinka Centro paslaugy vartotojams.

21. Valdyti bei naudotis jstatymu numatyta tvarka Centrui priskirtu turtu: patalpomis,
inventoriumi, medziagomis, komunikacinémis priemonémis, reikalingomis Centro darbui.

22.18 Bibliotekos administracijos, Bibliotekos struktiiriniy padaliniy gauti visg reikalinga
informacija, susijusia su Centro darbu.

23. Teikti informacijg ir pasitilymus Bibliotekos administracijai d¢l Centro darbo tobulinimo
bei veiklos problemy sprendimo.

24. Pagal savo kompetencija teikti teisingg informacija Ziniasklaidai apie Centro veikla.

IV. CENTRO DARBO ORGANIZAVIMAS IR STRUKTURA

25. Centras yra Bibliotekos struktiirinis padalinys, kurj steigia, nustato struktiira, darbuotojy
skaiCiy, darbuotojy pareiginius atlyginimus ir sudaro darbo sutartis su darbuotojais Bibliotekos
direktorius.

26. Centrui vadovauja ved¢jas, kurj, laimejus konkursa, skiria ir atleidzia Bibliotekos direktorius.

27. Centro vedg¢jas tiesiogiai pavaldus Bibliotekos direktoriui.

28. Centro vedéjo darba reglamentuoja Vartotojy aptarnavimo centro vedéjo pareigybés
apraSymas.

29. Centro vedéjas atsakingas uz Centrui pavesty uzdaviniy ir funkcijy jgyvendinima,
organizuoja


http://www.psvb.lt/lt/skaitytojams/taisykles/2256-elektroniniu-knygu-skaitykliu-isdavimo-ir-naudojimo-tvarkos-aprasas
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ir kontroliuoja Centro veiklg. Esant butinybei, skirsto uzduotis Centro darbuotojams ir kontroliuoja jy
vykdyma, uzduotis paveda atlikti mazesnj darbo kriivj turin¢iam darbuotojui.

30. Centro vedéjas planuoja ir organizuoja Centro veikla, teikia statisting bei teksting metines
veiklos ataskaitas, rengia ir teikia tvirtinti Bibliotekos direktoriui Centro nuostatus, darbuotojy pareigybiy
apraSymus.

31. Nesant Centro vedé¢jo (kvalifikacijos kélimas, atostogos, liga), jo pareigas vykdo Vartotojy
aptarnavimo centro vyriausiasis bibliotekininkas (Veiklos koordinatorius) arba Bibliotekos direktoriaus
1sakymu paskirtas darbuotojas.

32. Centro darbuotojai pavaldiis Centro vedé&jui ir atsakingi uz jiems pavestas veiklos sritis.

33. Darbuotojy kompetencija ir darbo funkcijos nustatomos pareigybiy apraSymuose, kuriuos
tvirtina Bibliotekos direktorius.

34. Centro nuostatai bei darbuotojy pareigybiy apraSymai gali biti kei¢iami ar papildomi
pasikeitus darbo pobiidziui, uzdaviniams ar funkcijoms, darbuotojy pareigoms, atsiradus naujam darbo
kriiviui ar kitoms aplinkybéms. Naujus nuostatus Centro ved¢jas teikia tvirtinti Bibliotekos direktoriui.

35. Centro darbuotojy darbo laikg nustato Bibliotekos vidaus darbo tvarkos taisyklés.

36. Centro struktura:

36.1. Knygy erdve, Zalioji erdvé, Erdvé ,,Mono arba Stereo®, Interneto skaitykla, Mokymy
klas¢, Rankrastynas, Prof. A. Mickiino filosofijos centras, Mariaus KatiliSkio atminimo kambarys, Jono
Mikelinsko biblioteka, Mobili biblioteka, Vaiky erdve, Edukacijy erdve, Seimos kambarys, Informacijos
ir uzsienio kalby skaitykla, KraSto kulturos fondas, Skaitmeninimo sektorius.

VI. CENTRO TURTAS

37. Centro turtas yra patalpos, skirtos Centro funkcijoms ir uzdaviniams atlikti, materialusis ir
nematerialusis turtas, skirtas naudotis pagal visiSkos kolektyvinés materialinés atsakomybés sutart], taip
pat Siose patalpose esancios technologinés ir darbo priemonés, spaudiniy ir kity dokumenty fondai.

VII. CENTRO PERTVARKYMAS IR LIKVIDAVIMAS

38. Centras pertvarkomas ar likviduojamas Bibliotekos direktoriaus jsakymu.






