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Nuolat besikeician¢iame ir spar€iai tobuléjanciame skaitmeniniame pasaulyje visuomené
turi biiti atvira ir nuolat besimokanti, kad galéty efektyviai naudoti informacines technologijas
socialiniame, kultiiriniame, ekonominiame ir politiniame gyvenime, jas taikydama, pasiekti bei
kurti informacijg, tai reiSkia — buti raStinga Sioje srityje. Informacinis rasStingumas
(ang. information literacy) apima gebéjima rasti, gauti, vertinti, atsirinkti ir etiSkai bei atsakingai
naudoti reikalingg informacijg i$ jvairiy informacijos $altiniy. Tai Zzmonéms suteikia galimybe
siekti asmeniniy, socialiniy, jsidarbinimo ar mokymosi tiksly. Skaitmeniniame pasaulyje tai yra
viena i§ pagrindiniy Zmogaus teisiy.

Sig teise padeda jgyvendinti jstaigos ir organizacijos, aktyviai dirbandios neformalaus
suaugusiyjy Svietimo srityje. Medijy ir informacinio rastingumo ugdymas $iuo metu yra viena
svarbiausiy neformalaus suaugusiyjy Svietimo kryp€iy. Pasvalio Mariaus Katiliskio vieSoji
biblioteka bei jos padaliniai aktyviai dalyvauja jvairiose informacinio rastingumo veiklose — veda
mokymus, dalyvauja akcijose, konsultuoja savo paslaugy vartotojus. Kad Sios veiklos bity
sékmingos, naudingos bendruomenéms ir inovatyvios, reikia ir patiems biblioteky specialistams
tobulinti savo geb¢jimus, Zinias ir jgudzius. Todél 2023-2024 m. Mariaus Katiliskio viesoji
biblioteka vykdo ES finansuojama Erasmus+ trumpalaikio mobilumo projekta neformalaus
suaugusiyjy Svietimo srityje ,,Informaciniy technologijy jtrauktis. Tarptautiné patirtis pritaikyta
Siuolaikiniams visuomenés poreikiams®. 2023-1-LT01-KA122-ADU-000133556. Projekto
dalyviai — vieSosios bibliotekos ir padaliniy darbuotojai — dalyvauja dviejuose darbo stebéjimo
vizituose po Belgijos ir Slovénijos bibliotekas bei mokymuose Rijekos (Kroatija) neformalaus
suaugusiyjy Svietimo centre. Projekto tikslai: perimti ES Saliy biblioteky neformalaus suaugusiyjy
skaitmeninio $vietimo organizavimo bei skaitmeninés jtraukties didinimo patirtj; remiantis jgyta
patirtimi parengti Sias neformaliojo suaugusiyjy skaitmeninio Svietimo veikly organizavimo gaires
Pasvalio rajono M. Katiliskio vieSosios bibliotekos ir jos padaliniy tinklui.

Skaitmeniné atskirtis ir skaitmeniné jtrauktis.

Skaitmenizacija vyksta zaibo greiCiu. Vis daugiau vieSyjy ir privaciy paslaugy keliasi j
skaitmening erdve. Tai patogu ir naudinga, taciau ne visiems. Yra nemazai Zzmoniy, kurie patiria
skaitmening atskirtj, susidurdami su skaitmeniniy jguidziy stoka kasdieniniame gyvenime. Jiems
gali biiti sunku gauti kokybiska prieigg prie tam tikry paslaugy, pvz. uzregistruoti savo vaikg j
stovykla el. svetainéje, naudotis el. bankininkyste, savivaldybés el. paslaugomis, naudoti
internetinj vertimo jrankj ar begal¢ kity programeéliy. Skaitmeniné atskirtis teikia menkesnes
galimybes darbo rinkoje, trukdo mokytis.

Socialiai pazeidziamos gyventojy grupés dazniau patiria skaitmening atskirtj d¢l mazesniy
pajamy, Zemesnio iSsilavinimo, vyresnio amziaus, Seiminés padéties, apskritai zemo rastingumo
lygio ar skaitmeninés aplinkos, kurioje maZai Zmoniy/viety, susijusiy su skaitmeninémis
paslaugomis. Taciau yra ir auksto iSsilavinimo ar jauny zmoniy, kurie atsilieka Sioje srityje. Bet
kurioje Seimoje, draugy ar giminiy rate, darbovietéje galima rasti zmoniy, kuriems reikalinga
pagalba. KaZzkas gali turéti aukstajj iSsilavinimg ir geras pajamas, bet patirti skaitmening atskirtj
del motyvacijos, pagalbos Salia nebuvimo ar nepasitikéjimo savimi. Kazkas gali biiti menkai
i8silavings ir bedarbis, bet skaitmeniniu poZitiriu gerokai paZzenges dél to, kad jo aplinkoje yra
skaitmeniniy jgiidZiy turin¢iy Zmoniy ir viety, kuriose teikiamos skaitmeninés paslaugos.


http://www.unesco.org/new/en/communication-and-information/access-to-knowledge/information-literacy/

Taigi, prieigos prie skaitmeniniy technologijy ir interneto neturéjimas jau nebéra pagrindiné
atskirties priezastis (nemokamos prieigos galimybe¢ suteikia bibliotekos, visuomené placiai
naudojasi iSmaniaisiais jrenginiais ir kt.). Tokie veiksniai kaip jgiidziai, motyvacija naudotis
skaitmeniniais jrankiais, amzius, parama ir mus supanti aplinka taip pat turi jtakos skaitmeninei
atskir¢iai mazinti.

Visuomenei reik¢jo iSmokti ir COVID-19 pandemijos pamokas, kai vieng dieng staiga visas
iprastas gyvenimas buvo paralyziuotas — darbas, mokymasis, administravimas, pirkimai,
socialiniai rysiai. Zmonés, kurie niekada nesinaudojo internetu, staiga turéjo tai daryti — dirbti,
mokytis, uzsakyti maista, konsultuotis su gydytojais ir t. t.

Stai kodél reikalinga skaitmenin¢ jtrauktis. Savoka ,,skaitmeniné jtrauktis* reiskia visus
veiksmus ir sprendimus, kuriy reikia norint sumazinti skaitmening atskirtj. Skaitmeniné¢ jtrauktis
apima daugelj veiksniy — tai ne tik prieiga prie technologijy ir informacijos Saltiniy, bet ir medijy,
informacinis rastingumas. Galite lengvai susikurti profil; socialiniuose tinkluose, bet nemokeéti
parasyti savo CV ar pasinaudoti vieSosiomis paslaugomis.

Skaitmeninés paslaugos turi biiti pricinamos ir patogios vartotojui, todél norint sékmingai
dirbti reikalingos tam tikros salygos:

1. Interneto rySys ir skaitmeniné prieiga kaip pagrindiné priemoné.

Nors dauguma turi prieigg prie interneto, vis dar yra Zmoniy, kurie internetu nesinaudoja
arba naudojasi minimaliai. Tai gali biiti vieni$i zmonés namuose, jauni zmonés, kurie informacines
technologijas naudoja tik pramogoms ir soc. tinklams. Jtakos turi ir jrenginiy skai¢ius namuose,
kai mazas pajamas gaunanti gausi Seima naudojasi tik vienu jrenginiu arba turi tik iSmaniuosius
telefonus. Reikalinga ir gera jrenginiy bei programinés jrangos kokybé. Visa tai gali uztikrinti
vieSosios bibliotekos, vartotojams teikdamos kokybiska nemokamg interneto prieiga (kas labai
svarbu socialinés atskirties grupéms) ir periodiskai atnaujinamus jrenginius. Viesy skaitmeniniy
erdviy tinklas su profesionaliais konsultantais leidzia vartotojams spresti savo problemas, tenkinti
savo skaitmeninus poreikius patogiai ir vietoje.

2. Igiudziai arba skaitmeninés kompetencijos.

Galite turéti prieigg prie jrenginiy ir interneto, bet neturéti skaitmeniniy kompetencijy jais
naudotis — tinkamy ziniy, jgidziy (geb¢jimy) ir nuostaty (teigiamo pozilirio, motyvacijos, noro).
Kuo kokybiskesnés kompetencijos, tuo aktyviau, kirybiskiau, kritiSkiau ir sgmoningiau
dalyvaujama skaitmeningje visuomenéje. Pvz. dalies Zemesnio i$silavinimo Zmoniy skaitmeninés
kompetencijos yra ribotos, todél tik prieiga prie interneto neiSsprendzia jy problemy dél
jsidarbinimo, vieSyjy paslaugy naudojimo ar mokymosi, patekimo j internetiniy suk¢iy pinkles ir
t. t. Tod¢l labai svarbu sutelkti démes;j j socialiai pazeidziamy grupiy skaitmeninés kompetencijos
ugdyma ir ¢ia padeda bendradarbiavimas su atitinkamomis organizacijomis — senjory klubais,
bendruomenémis, jvairiy socialiniy paslaugy teikéjais ir kt.

3. Palaikanti, jtrauki aplinka.

Norint ugdyti skaitmenines kompetencijas, jusy aplinkoje reikia Zzmoniy, j kuriuos
galétuméte kreiptis pagalbos. Tokia aplinka gali buti asmeniné (pvz. jusy kaimynas, Seimos narys)



arba profesionali (pvz. vieSoji biblioteka, bendruomenés centras ir kt.), arba abiejy derinys.
Skaitmeniniy jgiidZiy turintys asmenys ir vietos, kuriose galima Sias kompetencijas ugdyti, padeda
kitiems mokytis ir mazina skaitmening¢ atskirtj. Pavyzdziai: skaitmeninis konsultantas padeda
kreiptis dél bedarbio pasalpos internetu ir mazina rizikg negauti tos pasalpos dél to, kad bedarbiui
triksta skaitmeniniy jgidziy. Arba jaunuolis turi teis¢ gauti studijy pasalpa, taiau jis ar tévai
nemoka uzpildyti internetinés paraiskos. Pateikti praSyma gali padéti draugas, kiti Seimos nariai,
jaunimo organizacijy ar bibliotekos darbuotojas. Taip palaikanti ir padedanti aplinka mazina
skaitmeninés atskirties pasekmes (jaunuolis dél pagalbos stokos nemokéty pateikti prasymo,
negaléty studijuoti, dél to netekty gero darbo galimybiy).

4. Jtraukus skaitmeniniy jrankiy dizainas.

Itraukus dizainas 1§ esmés yra pirma salyga, kad atsirasty kitos trys. Tik suktirus produkta ar
paslauga, turi atsirasti ir prieiga prie jy, ir reikalingos kompetencijos bei aplinka, padedantys jais
naudotis. Uz Sig salyga atsako produkto ir paslaugos kiir¢jai (pvz. biblioteka kartu su skaitmeniniy
technologijy specialistais sukuria programéle iSmaniajam telefonui). Skaitmeninis jrankis turi biiti
sukurtas taip, kad juo biitu patogu ir nesudétinga naudotis — paprasta, aiski kalba, patogi platforma,
atitinkanti WCAG standartus ir kt.

Turint tinkamas sglygas galima dirbti skaitmeninés jtraukties srityje — vesti mokymus
suburtai tikslinei grupei ar pavieniams asmenims, teikti skaitmeninio rastingumo ir skaitmeniniy
jrankiy naudojimo kasdieniniame gyvenime konsultacijas.

10 gairiu, kaip tai daryti sékmingai:

1. Aktyvus jsitraukimas.
Skatinkite informacinj rastingumg patys. Skleiskite Zinig apie galimybe suZinoti ir iSbandyti
skaitmeninius jrankius, gauti informacijg ir pagalbg. IeSkokite zmoniy, turinCiy problemy su
informaciniu rastingumu ir kvieskite juos prisijungti prie skaitmeninés bendruomenés.

2. Bendradarbiavimas.
Jeigu galvojate, kad nepakankamai esate kompetentingas mokyti ir konsultuoti, pasitelkite
partnerius. Tai gali bti savanoriai, bendradarbiai, specialistai, socialiniy ir jaunimo organizacijy
atstovai.

3. Prieigos suteikimas.

Kokybiska prieiga prie techninés, programinés jrangos ir interneto yra pagrindiné
skaitmenings jtraukties sglyga. Lengvai prieinamose vietose (Siuo atveju bibliotekoje) turi buti
vieta su kompiuteriais, interneto prieiga, konsultantu. Galite naudoti atpazjstama logotipg ar kita
nuorodg j vieta, kur zmonés gali kreiptis. Parodykite savo paslaugy vartotojams kelig.

4. Prieinamumas.
Pasistenkite, kad jiisy organizacijos internetiné svetainé ar soc. tinkly profilis biity patogiis
vartotojui. Dalis Zmoniy ne kasdien narSo internete, tod¢l narSymas turéty buti instinktyvus,
logiskas, nesudétingas. Taip internetinés paslaugos bus prieinamesnés.

5. Pagalba.



Visada pabrézkite, kad pagalba yra pasiekiama, jei kazkas nepavyksta i§ karto. Pvz. jeigu
renkate tiksling grupe, kuri j konsultacijas ar mokymus turi registruotis internetu ir uzpildyti
skaitmening forma, suteikite galimybg kreiptis telefonu, jei uZsiregistruoti internetu nepavyksta.

6. Darbas kartu.
ISbandykite skaitmeninius jrankius su tiksline grupe ar vartotoju, kurj konsultuojate.
Darykite tai kartu nuo pat pradziy, kad biity viskas aisku tiems, kuriuos mokote.

7. Patogis jrankiai.
Naudokite programéles, svetaines ar jrankius, kuriomis lengva ir patogu naudotis, kad
vartotojams reikéty atlikti kuo maziau zingsniy ar pateikti duomeny. Pvz. prisijungimo prie jvairiy
paslaugy teikimo tinklapiy ar atliekant mokéjimus.

8. AiSki kalba.
Naudokite aiskia, paprastg kalba. Jisy zinuté, patarimas, pokalbis turi biti aiskiis. Venkite
ilgy sakiniy, sudétingy zodZziy ir skaitmeninio zargono.

9. ISmanusis telefonas.
Kaip skaitmeniniy technologijy priemon¢ dazniau naudokite iSmanyjj telefong. Ypac
socialiai pazeidziamy grupiy asmenys dazniau turi iSmaniuosius telefonus, nei kompiuterius. Todél
stenkités naudoti skaitmeninius jrankius, pritaikytus telefonams.

10. Skaitmeninis stimulas (paskata).

Tai veikla, suteikianti asmeniui nejpareigojancia, teigiamg skaitmenine patirtj, kuri bty
jdomi, maloni, stebinanti ir motyvuojanti. Tokie veiksmai idealiai tinka Zzmonéms, kurie dar
nepazjsta skaitmeninio pasaulio, jo vengia arba Zziliri  jj neigiamai, arba jiems tiesiog triuksta
smalsumo. Skaitmeniniai stimulai arba paskatos nereikalauja i§ vartotojo ypatingy moksly, o i$
jusy papildomo darbo kriivio. Pavyzdziui: Salia popierinio laikrascio padékite plansete su Sios
dienos laikrascio el. variantu ir parodykite, kaip tekstg galima pritaikyti savo poreikiams (padidinti
Srifta ir kt.). Tikslinei grupei, kurig vienija koks nors pomegis, parodykite Google paieskos
galimybes ar pritaikytas programeéles (nuotrauky redagavimo, pauksciy stebéjimo, augaly
atpazinimo, rankdarbiy ir kt.). Daugiau apie stimuly taikymg galite paskaityti Ccia:
www.mediawijs.be/nl/digitaleprikkels

Norint organizuoti mokymus tikslinei grupei, reikia grupéje suburtus Zmones pazinti tiek,
kad buty galima jiems pritaikyti mokymo jrankius ar temas, Zinoti jy poreikius ir galimybiy
ribas. Tam yra jvairiy biidy arba metodiky. Galite naudoti tam skirtas nesudétingas lenteles arba
skaitmeninio vartotojo profilio testa, kurj galite rasti Cia:
https://iminds.az1.qualtrics.com/jfe/form/SV_b8{KRa5zEQIK1db

Tai anoniminis apie 10 minuciy testas su teiginiais ir klausimais, kurj atlike tikslinés grupés
nariai suzinos kiek yra raStingi arba aktyvis, kirybingi, kritiSki ir samoningi, naudodami
skaitmenines technologijas, kaip greitai iSmoks dirbti su naujomis programomis, gaus savo
skaitmeninio vartotojo profilio apraSyma ir keletg naudingy patarimy. Testg galima atlikti olandy

arba angly kalba, o panaudojus skaitmeninj jrankj — vertimo programéle, ir lietuviy. 10
skaitmeninio vartotojo profiliy parodys, kas yra jisy tikslinés grupés nariai — skaitmeniné vovere,
zaibisku greiciu Sokingjanti i$ vienos programeélés j kita, o gal eziukas, kuris pastato spyglius vos
iSgirdes zodj ,,online*?


https://www.mediawijs.be/nl/digitaleprikkels
https://iminds.az1.qualtrics.com/jfe/form/SV_b8fKRa5zEQIK1db

Patarimas: visada jdomu patiems atlikti testg ir suzinoti, koks skaitmeninis gyviinas esate
jus.

Mokymai ir darbas su tikslinémis grupémis duoda puikiy rezultaty skaitmeninés atskirties
mazinimo srityje. Taciau spartus gyvenimo tempas, didelis uzimtumas ir laiko, kurj reikia skirti
uzsiémimams, stoka neretai atgraso zmones nuo ilgy mokymy ar grupiniy uzsiémimy. O ir Ziniy
bei jbudzius, kaip naudotis skaitmeniniu jrankiu ir pritaikyti jj kasdieniniame gyvenime, daznai
reikia Cia ir dabar. Todél vis paklausesni tampa trumpi uzsiémimai arba konsultacijos. Ir ¢ia gali
pagelbéti skaitmeniniai konsultantai.

Kas yra skaitmeniniai konsultantai ir kodél ju veikla tokia svarbi?

Skaitmeninis konsultantas yra asmuo, padedantis kitiems — daznai pradedantiesiems —
skaitmeninio rastingumo veiklose, dazniausiai atsakantis j iskilusius klausimus apie naudojimagsi
iSmaniuoju telefonu ar kompiuteriu bei vieSosiomis paslaugomis kasdieniniame gyvenime.

Jis gali buti:

1. kaip ,,pagalbos tarnyba* Seimos nariams, draugams, kaimynams.

2. kaip oficialus savanoris vietoje, teikianc¢ioje skaitmenines paslaugas, prieigg prie interneto
ir skaitmeninio rastingumo konsultacijas/mokymus bendruomenei, pvz.: bibliotekoje.

3. kaip profesionalus skaitmeniniy technologijy specialistas savo miesto ar savivaldybés
gyventojams, klientams, lankytojams jstaigose, teikianc¢iose viesgsias paslaugas.

4. kaip specialistas, konsultuojantis savo kolegas.

Kodé¢l skaitmeniniai konsultantai tokie svarbiis? Jy veikla gali padéti Zzmonéms jveikti ne tik
socialinius, bet ir psichologinius skaitmeninés atskirties barjerus, pvz.: Zmogus savarankiskai
bando rasti atsakymus, jam nesiseka ir jis mano, kad niekada to neiSmoks. Skaitmenizacijos
pazanga vyksta labai sparciai ir nemazai Zmoniy, ypatingai vyresnio amziaus nespéja prisitaikyti
greitai besikei¢iancioje aplinkoje, kyla nes¢kmés baimé, atsiranda nepasitikéjimas savimi. Taigi
skaitmeninis konsultantas ne tik teikia konkrecig pagalbg skaitmeninio rastingumo srityje, bet ir
skatina norg tobuléti, mokytis naujy dalyky, palengvinti savo kasdieninj gyvenima, jgauti daugiau
pasitikéjimo ir motyvacijos.

Kas gali biiti skaitmeniniu konsultantu:

Skaitmeniniu konsultantu gali biiti bet kuris zmogus, sugebantis atsakyti | klausimus,
susijusius su skaitmeniniu rastingumu. Pakanka turéti pagrindinj ziniy bagaza apie kasdieniniame
gyvenime naudojamus skaitmeninius jrankius ir biti smalsiam. Jeigu ko nors neZinai, gali ieSkoti
atsakymo kartu su zmogumi, kuriam padedi. Noras mokytis — naudinga skaitmeninio konsultanto
savybé.

Skaitmeninis konsultantas neprivalo buti kompiuteriy specialistas. Jis atsako i klausimus
apie pagrindinj iSmaniyjy telefony, kompiuteriy, programéliy, svetainiy ir kity skaitmeniniy
paslaugy naudojima, pvz.: paaiskina, kaip jkelti nuotraukas j debesj, siysti el. laiSkus per iSmanyjj
telefong, uzsisakyti transportg ir kt.

Norint padéti kam nors tobulinti skaitmeninius jgiidzius ir apskritai mokyti, konsultuoti kita
zmogy, reikia turéti ir tam tikry asmeniniy savybiy: reikia biiti kantriam, turéti empatijos ir
pozityvumo. Konsultantas turi mokéti iSlaikyti atvirg ir pasitikeéjimag skatinancig aplinka, gerbti
pagalbos prasantj zmogy.



10 trumpy patarimy skaitmeniniams konsultantams:

1. Nuraminkite Zmones, kuriuos konsultuojate.

Atsizvelkite | tai, kad zmogui gali buti géda dél savo neiSmanymo ar baisu, jog nesupras.
Galite paaiskinti, kad ne jie vieninteliai susiduria su Siuo i§§ikiu ir kad daugeliui Zmoniy sudétinga
neatsilikti nuo skaitmeniniy technologijy, nes technologijy raida vyksta nejtikétinai greitai; kad
kai kurios programos ir svetainés néra patogiai pritaikytos vartotojui; kad normalu, jog Zmonéms,
uzaugusiems ne skaitmeniniais laikais ar turintiems skaitymo, raSymo sunkumy, jvaldyti
skaitmeninius jrankius taip pat sunkiau; kad jis pats ne viskg zinote, bet padarysite viska, ka galite
ir jam padésite; kad daryti klaidas gali visi ir kad galima jas iStaisyti.

Patarimai: konsultuodami mazai patirties turin¢ius zmones, venkite Zodzio ,,jprastas‘. Jiems
nieko néra jprasta dirbant su technologijomis. Jeigu turite bibliotekoje vieta, kurig galite skirti
konsultavimui, sukurkite saugig ir patogig aplinka, pasiriipinkite Siltu sutikimu, galbiit pasitlykite
kavos puodelj. Maloni aplinka padeda lankytojams pasijusti patogiau.

2. Pritaikykite savo konsultavimo metodus tam asmeniui, kuriam padedate.
Skaitmeniniy technologijy ,,pradinukai, turintys mazai skaitmeniniy jgudziy, sunkiau
formuluoja klausimus, jiems sudétingiau naudotis jrenginiais. Paprastai jiems reikia raminanciy
7o0dziy, aiskinti neskubant, prisitaikant prie létesnio mokymosi tempo. Cia praveréia jiisy, kaip
skaitmeninio konsultanto, empatija. Zmonéms, turintiems daugiau jgiidZiy, Zinias jsisavinti
pavyksta lengviau.

3. Neskubékite.

Leiskite zmonéms ramiai paaiskinti savo problema ir suprasti, kad elgiasi teisingai,
ieSkodamas pagalbos. Galite pasakyti: ,,Gerai, kad atéjote®, ,,Manges irgi daznai apie tai klausia“ ar
,Pradzioje tai tikrai sunku suprasti®.

Spresdami klausima, eikite Zingsnis po Zingsnio, jei reikia, paaiskinkite kiekvieng veiksmg.
Pavyzdziui, paklauskite: ,,Ar galite jjungti savo iSmanyjj telefong?“. Arba jei reikia iSsiysti
dokumentg el. pastu, paklauskite: ,,Ar turite el. pasto adresg ir ar galétuméte jj pasakyti?“.

Nekalbékite per greitai ir tikrinkite, ar konsultuojamas asmuo viskg supranta, praSydami kg
nors padaryti ar pakartoti. Jei nesupranta, bandykite tai paaiskinti kitokiu budu.

Konsultacijos pabaigoje pasakykite: ,,Jeigu vél nepavyks, uzeikite ir klauskite dar kartg*.

4. Leiskite Zmogui, kuriam padedate, kuo daugiau padaryti pac¢iam.

Nors ir prireikia daugiau laiko ar jtikingjimo, leiskite kuo daugiau veiksmy daryti paciam
asmeniui, kuris kreipiasi pagalbos. Jei greitai iSspresite problemg pats, Zzmogus nieko neiSmoks.
Motyvuoti Zmones mokytis padeda aiSkinimas, kg skaitmeniné jtrauktis duoda vartotojui: kodél $i
ar kita skaitmeniné aplikacija naudinga jy gyvenime, kaip tg gyvenimg palengvina (sutaupo laiko,
pinigy, suteikia galimybe bendrauti su draugais ar Seima, susitvarkyti mokescius, apsipirkti, sekti
savo sveikatos duomenis, suteikia daugiau savarankiskumo ir pan.).

Patarimas: kai kuriuos vienkartinius veiksmus (pvz., idiegti programélg) galite atlikti patys,
bet leiskite zidiréti ir konsultuojamam asmeniui. Tada iSbandykite naudodami programéle kartu su
jais.

5. Pateikite atsakyma Zingsnis po Zingsnio, planuodami, ka po ko reikia daryti.



Daugeliui ,,skaitmeniniy pradinuky® patinka, kai gave paaiskinima, gali sugrjzti j ankstesnj
zingsnj, kad pasitikrinty ar geriau jsiminty. Yra Zmoniy, kurie zZingsnis po Zingsnio visus veiksmus
uzsiraso popieriuje.

6. Nenaudokite sudétingu zodziy.
Sekite savo kalbg: pradedantiesiems reikia paaiskinimo tokiems zodziams kaip ,,prisijungti®,
»paskyra®, ,,programa® ar ,,debesis“. Skaitmeniniame pasaulyje egzistuoja daug anglisky terminy.
Atminkite, kad ne visi supranta angliskai, ir, jei reikia, iSverskite Zodj arba paaiskinkite jo reikSmeg.

7. Naudokite palyginimus.

Tai padeda, jei palyginimui naudojate pavyzdzius iS realaus gyvenimo. Du pavyzdziai:
Galite palyginti aplanko struktiira su komoda, kur kiekviename stal¢iuje sudésite tam stalciui
priklausancius daiktus. Jei idésite vaistus 1 kojiniy stal¢iy, veéliau jy neberasite. Tas pats ir su
dokumentais, kurie saugomi jiems skirtuose aplankuose.

Saskaita yra tarsi seifas su svarbiais daiktais. Jusy prisijungimo vardas naudojamas norint
rasti savo seifg internete, kur daug zmoniy turi panaSy seifg. Jisy slaptazodis yra raktas,
atrakinantis tg seifg. Kazkas, Zinantis jlisy prisijungimo vardg, suras jusy seifg, bet negalés jo
atidaryti, jeigu nezinos slaptazodzio, tai yra neturés rakto. Toks palyginimas paaiskina, kod¢l reikia
saugoti prisijungimo duomenis.

8. Neaiskinkite daugiau metody negu reikia — uztenka vieno!
Paaiskinkite vieng budg, kaip kg nors padaryti, net jeigu yra keletas varianty. Jeigu norite,
galite parodyti du buidus, bet biitinai pasirinkite ta, kuris yra lengviausias pradedanciajam
skaitmeniniy jrankiy vartotojui.

9. Sveskite kiekviena kad ir maZa sékme, pagirkite kiekviena maza jveikta Zingsnelj.
Mazas nereikSmingas zingsnis jums ,,skaitmeniniam pradinukui® gali tapti milZino Zingsniu.
Ivardykite sekmes ir Sveskite jas kartu. Padalinkite mokymosi kelig j siekting tikslg ir mazas dalis,
kad skaitmeninis pradedantysis galéty greitai jgyti s€kmingos patirties. Kopimg j kalng padalinus
etapais, taip pat lengviau pasiekiama kalno virsiing.

10. Gerbkite Zmoniy privatuma ir nusibrézkite sau ribas.

Skaitmeniniame jrenginyje yra daug asmeniniy duomeny. Kaip skaitmeninis konsultantas
privalote elgtis su jais konfidencialiai. Kaimynui, draugui, klientui, lankytojui geriausia padéti tik
techniniais klausimais: ka nors jdiegti, iSmokyti naudotis programéle, susikurti prisijjungima,
1Smokyti prisijungti ir parodyti, kaip uzpildyti formga. Jis neturétuméte spresti esminiy dalyky,
tokiy kaip asmeniniy dokumenty pildymas, 1¢Sy pervedimai internetu ir pan. Jei véliau paaiSkéty,
kad kas nors atlikta negerai, pvz.: buvo pervesta neteisinga suma arba ] mokes¢iy deklaracija
jraSytas neteisingas kodas, sukelty jums problemy.

Daugiau apie skaitmeninius konsultantus galite rasti ¢ia: https://www.mediawijs.be/en/get-
started-digihelper

Siomis gairémis ir patarimais gali naudotis biblioteky specialistai, organizuodami neformaly
suaugusiyjy Svietimg skaitmeninés jtraukties didinimo ir skaitmeniniy jrankiy naudojimo
socialiniame gyvenime srityse. Taip pat gali pasinaudoti tekste esanciomis nuorodomis j Saltinius,
kuriy medziaga panaudota, pritaikant prie rajono biblioteky aktualijy ir poreikiy.


https://www.mediawijs.be/en/get-started-digihelper
https://www.mediawijs.be/en/get-started-digihelper

Saltiniy sarasas:

G. Kundrotaité, R. Beinoritté. Medijy ir informacinis rastingumas Lietuvoje. 2020 m.
Prieiga per interneta: https://data.kurklt.lt/wp-content/uploads/2023/04/MIR-esamos-
situacijos-analize.pdf

Skaitmeniné jtrauktis. Prieiga per interneta https://www.mediawijs.be/nl/artikels/8-
simpele-tips-om-te-werken-aan-digitale-inclusie

10 skaitmeninio vartotojo profiliy. Prieiga per interneta
https://iminds.azl.qualtrics.com/jfe/form/SV_b8{fKRaSzEQIK1db

Skaitmeniniai konsultantai. Prieiga per internetg https://www.mediawijs-practical-guide-
get-started-as-a-digihelper-pdf

Skaitmeniniai  stimulai. Prieiga per interneta: https://assets.mediawijs.be/2024-
05/DEF DI Inspiratiegids Digitale%20prikkels 200x265mm_pages.pdf

Prisiminimy beiekant: terapiniai skaitiniai demencija sergantiems. — Siauliai, 2021.
https://mirkt.bibliotekavisiems.It/
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